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CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: l SERVICIO: X

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica presentada ante el Organismo Piiblico Descentralizado para a Prestacion de los Servicios de Agua Pomable, Alcanmrillade y Saneamiento
del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Denominade Operagua lzcalli O.P.D.M.

DESCRIPCION: Codigo de la Cadula: | N258SOPDM

Consiste en a solicitud de informacion piblica que requiera el ciudadano, con el objetivo para garantizar la transparencia de la actuacién de las autoridades piblicas.

Constiwcion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I, Articulo 6. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, Titulo Segundo, Articulo 5. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, Titulo Primero, Capitulo |, Articulos 4 y 6. Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, Titulo Primere, Capitulo II, Articulo 4; Titulo Segundo,
FUNDAMENTO LEGAL: Capitulo lll De las Unidades de Transparencia, Articulo 50 y 53, Titulo Séptimo, Capitulo | Del Procedimiento de Acceso a la Informacién Plblica,
Articulos del 150 al 173, Titlo Séptimo, Capitulo Il De las Cuotas, Articulo 174 y 175, Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulo 26 Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para |2 prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento
de Cuautitlin lzcalli, Denominado OPERAGUA Izcalli O.P.D.M. 2025-2027.

Ay Numero de folio de solicitud de acceso a la informacién publica y el YIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: 5 i DOCUMENTO A BaSaurhGi
Acuse de recibido en caso de solicitudes por escrito. OBTENER:

. ¢SE REALIZA EN LINEAZ: S X | NC | PAGINA WEB hi

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: TR 0T Tt ] requiera acceso 2 la informacién piblica de este Sujeto Obligado.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION © VERIFICACION Y No Aplica.
OBJETIVO DE LA MISM

ORIGINAL COPIAS anomar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: 3
Sle NO con numero

PERSONAS FiSICAS

Solicitud por escrito:

I. Membre, seudénimeo o en su caso los datos generales de su
representante.

2.  Domicilio o en su caso correo electrénico para recibir
notificaciones.

3.  Descripcién de la informacién solicitada, lo mds clara y Articule 152, 153 y 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
precisa posible, y en su caso, algin detalle gue facilite la NO 0 ‘Informacién Piblica del Estado de México y Municipios.
busqueda de la informacién solicitada.

4. Modalidad en la que prefiere que se otorgue el accesoala
informacién.

5. Cualquier dato que facilite la bisqueda y eventual
localizacién de la informacion.

Solicitud via internet:

I Ingresar 2 httpi/fwww.saimex.org.mx
hetps:fwww plataformadetransparencia.org.mx

2. Crear usuario y contrasefia con los datos solicitados por el
correspondiente sistema.

3. Descripcion de la informacion solicitada, lo més clara y
precisa posible, y en su caso, algin detalle que facilite la
bisqueda de la informacién soliciada,

4. Modalidad en la que prefiere que se otorgue el acceso a la
informacion.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO 0 Articule 152, 153 y 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Solicitud por escrito:
I.  Mombre de la persona juridico colectiva.
= Domicilio o en su caso correo electronico para recibir

notificaciones. NO 0 Articulo 152, 153 y |55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
3. Descripcion de la informacién solicitada, lo més clara y Informacion Plblica del Estado de México y Municipios.

precisa posible, y en su caso, algin detalle que facilite I

busqueda de la informacion solicitada,

4.  Modalidad en la que prefiere que se otorgue el acceso a la
infermacin.

5. Cualquier dato que facilie la bisqueda y eventual
localizacion de la informacion.

Solicitud via internet
l. Ingresara hup/lwww saimex.org.mx
hetps://www plataform: nsparencia.org.m
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2. Crear usuario y contrasefia con los datos solicitados por el NO 0 Articulo 152, 153 y |55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
correspondiente sistema. Informacion Piblica del Estado de México y Municipios.
3. Descripcion de la informacién solicitada, lo mis clara y

precisa posible, y en su caso, zlgin detalle que facilite la
bisqueda de la informacién solicitada.

4. Modalidad en la que prefiere que se otorgue el acceso a la
informacién.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitud por escrito;

. Nombre, seudénimo o en su caso los datos generales de
su representante.

2 Domicilic o en su caso correo electrénico para recibir

notificaciones. NO 0 Articulo 152, 153 y |55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

3. Descripcion de la informacion solicitada, lo mds clara y Informacién Piblica del Estado de México y Municipios.
precisa posible, y en su caso, algin detalle que facilite la
bisqueda de la informacion solicitada.

4. Modalidad en la que prefiere que se otorgue el acceso a la
informacion. 4. 5.

5. Cualquier dato que facilite la bisqueda y eventual
localizacion de la informacion.

Solicitud via internec

I.  Ingresar a http:/fwww.sainex.org.mx

https:/fwww.platafermadetransparencia.org.mx
2. Crear usuario y contrasefia con los datos solicitados por

el correspondiente sistema. 3 NO 0 Articulo 152, 153 y 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
3. Descripcion de la informacion solicitada, lo més clara y

Informacién Piblica del Estado de México y Municipios.

precisa posible, y en su caso, algin detalle que facilite la
bisqueda de la informacidn solicitada.

4. Modalidad en |z que prefiere que se otorgue el acceso a
la informacion.

asesvetzelBlifelljAsl2il | - Ingresar de manera fisica |a solicitud de ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en las piginas htepi/www.saimex.org.mx
DE REALIZAR EL hups://www.plataformadetransparencia.org.mx debiendo llenar los formatos correspondientes o de manera presencial en las Oficinas del
CIUDADANO Deparamento de Transparencia.

\l.- Esperar notificacion fisica o electrénica segin sea el caso de alguna prevencion o requerimiento de informacion adicional, de no existir la misma,
en un plazo miximo de |5 dias hibiles o 22 dias hibiles en caso de la ampliacién del plazo, en caso de ser procedente, se recibe la respuesta
correspondiente.

PLAZO MAXIMO DE Por escrito |5 dias hibiles o 22 dias hibiles en caso de la ampliacion del plazo.

RESPUESTA Verbal, en caso de ser procedente 20 minutos. (se contesta y se da por resuelta |a solicitud)

COSTO: $0.00 Fundamento Juridico: Articulo 9 fraccién Ill y 174 de la Ley de Transparencia y Acceso a |2 Informacién
i Piblica del Estado de México y Municipios.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ sl | TARJETA DE CREDITO ‘ sl ‘ TARJETA DE DEBITO | SIW EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

Cajas centrales del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Porable, Alcantarillado y Saneamiento del

; AGARSE-
DENDEE DD HASHDE Municipio de Cuautitlin lzcalli, denominado OPERAGUA |zcalli, ©.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE Solo se entregara'l infermacién contemplada en el articule |2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios,
F;ESOU JCL'DN DEL cafnfqme alas d‘s[?cn_sic}ones legales aplica‘bles. i . . p ) =

TRAMITE Asimismo, se cubrird el pago correspondiente en caso de que el solicitante requiera materiales para su reproduccion de la informacién, como las
copias simples o copias certificadas de los docur

| APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para a Prestacion de los Servicios de Agua Porable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, Denominado Operagua lzcalli O.P.D.M.

Departamento de Transparencia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Consuelo Emily Espinoza Mendoza

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,

Manzana C-44A

Centre Urbano MUNICIPIO: | Cuautitlan lzcalli

el e R s Aol =N el[e]VEll Lunes 2 viernes de 9:00 a |7:00 horas.

TELEFONOS (10 digitos): = CORREQ ELECTRONICO:

transparencia@operaguaci.gob.mx

( 55 ) 58640434
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: Ne aplica

Mo aplica MUNICIPIO: | No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: ERCET-IE

TELEFONOS (10 digitas): MNo aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S)

Si en: hups://www.infoem.org.mx/es/contenido/conocenos/formatos-de-solicitud
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

i{Pueden responderme sobre informacion de otras dreas diferentes al Organismo?

PREGUNTA FRECUENTE [:

RESPUESTA: No, solo se estd obligado a responder informacién generada por el Organismo, en caso contrario se debe solicitar la informacién a la

Dependencia competente,

PREGUNTA FRECUENTE 2; iCémo recibo mi respuestal

RESPUESTA:

Dependiendo la modalidad, generalmente es mas ficll la consulta via portal SAIMEX.

PREGUNTA FRECUENTE 3! {Tiene alglin costo |a consulta de informacién a través de la solicitud de acceso?

RESPUESTA: No, sin embargo, si se solicitan copias certificadas, o copias simples excediendo el nimero o informacién en disco, esto e genera un costo que

asume el solicitante.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Mo se encontraron trimites W{:nadu

VIST!

FECHA DE ACTUALIZACION:

19 de mayo de 2025

onsuelo E inoza Mendbza
DerPERAGEE <=
2025 - 2027

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA




